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PROFIL

Systemadministrator mit über 4 Jahren Erfahrung im Aufbau, Betrieb und der Absicherung von IT-Infrastrukturen in
einem Industrieunternehmen mit 1.200 Mitarbeitenden. Starke Kenntnisse in Windows Server, Netzwerken (MikroTik,
Huawei), FortiGate-Firewall sowie Backup- und Recovery-Lösungen. Entwickelt heute zusätzlich mandantenfähige SaaS-
Plattformen und KI-Anwendungen. Strukturierte Arbeitsweise, schnelle Auffassungsgabe, hohe Serviceorientierung.

BERUFSERFAHRUNG & PROJEKTE

Cobra SaaS – Mandantenfähige SaaS-Plattform
Eigenes Produkt

Zwei Produkte auf gemeinsamem Kernel: Cobra Commerce (ERP + Kasse) und Cobra Beauty (CRM)
Offline-first Electron-Apps mit bidirektionaler Cloud-Synchronisation
PostgreSQL Row-Level Security, Gerätelizenzierung, LAN-Sync, verschlüsselte Offsite-Backups
TypeScript · React · Electron · Express · Prisma · PostgreSQL · SQLite

LexAI – KI-gestützter Rechtsdokument-Assistent
Projekt · github.com/nowarmerey/pdf-rag-agent

SaaS-Plattform mit RAG-Architektur und Vektordatenbank (Supabase pgvector) für semantische Suche
Multi-Format-Verarbeitung (PDF, Word, Bilder) mit der Gemini Vision API
Multi-Tenant-System mit JWT-Authentifizierung, zweisprachige UI (DE/EN), Deployment auf Railway
Python · FastAPI · PostgreSQL · Google Gemini

Praktikum IT-Support 08.12.2025 – 12.12.2025
Berger IT Services, Lahr

Technischer Support für Endanwender per Telefon und Remote
Mitarbeit bei der Einrichtung von Microsoft 365 und Cloud-Lösungen für ein Ingenieurbüro
Konfiguration von Antivirus-Software und Cloud-Backup
Unterstützung beim Umzug der IT-Infrastruktur einer Kindergartenverwaltung

Systemadministrator 02/2021 – 08/2025
Sada, Homs (Syrien) · Chemiedüngerwerk, 1.200 Mitarbeitende

Mitwirkung am Aufbau der vollständigen IT-Infrastruktur: Netzwerk, WLAN und Serverräume über 4 Etagen
Installation und Konfiguration von ca. 250 PCs, 100 Druckern, IP-Telefonen sowie MikroTik- & Huawei-
Netzwerkkomponenten
Aufbau und Verwaltung von Windows-Servern (inkl. File Server) in vier Serverräumen
Sicherheitsmaßnahmen: FortiGate-Firewall, Backup & Recovery; Monitoring mit Zabbix
Helpdesk & Remote-Support für ca. 400 Mitarbeitende; ZKTeco-Zeiterfassungssystem
Automatisierung von Verwaltungs- und Gehaltsprozessen mit VBA – über 60 % weniger Bearbeitungszeit
Systemupdates, Migrationen, Leistungsoptimierung und technische Dokumentation

AUSBILDUNG

Bachelor of Engineering, Informatik-Ingenieurwesen 2019
Albaath Universität, Homs · Softwaretechnik und Informationssysteme · 5-jähriges Studium

Zeugnisbewertung der ZAB (KMK) 2024
Reg.-Nr. LN2024/1318-1
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TECHNISCHE FÄHIGKEITEN

Betriebssysteme Windows Server, Linux (Grundkenntnisse)

Netzwerke & Sicherheit LAN/WAN, MikroTik, Huawei, FortiGate, Active Directory, Group Policy

Server & Infrastruktur File Server, Backup & Recovery, Systemmigration, Zabbix

IT-Support Helpdesk, Remote-Support, Microsoft 365, Drucker & IP-Telefonie

Entwicklung TypeScript, JavaScript, React, Electron, Python, FastAPI, PostgreSQL, VBA

SPRACHEN

Arabisch (Muttersprache) · Deutsch (B2) · Englisch (B2)


